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Gap Analysis - I 1: Hand Hygiene  
Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

1. ��'()*"# alcohol-based handrubs 8#9
 :*��;�<'*�=�� � ��'8#9()*����>?*@AB� 
(point of patient care) G;9�>?*@H���$����
��"��(I*<'* "J9�$*�����'�<"=$*�����
����� B�8#98K�����"��'?
�>?*@AB�  

"#@��K���'8#9 �#9��$=���
�=����� IJL� 
)*����$ )*��$B� �$M���#� ER LR 

- "# alcohol-based handrubs @��K�8#9
 $#��>?*@AB�8�� $#�� 
 

- @�"�����=�(I*�=�� �J9�8K�
>�:����"�$� 
- @����������QA�����'�
��QA�� ���I(� J9��
��@��R
����>��$ 
 
 

2. ��'()*"#�LK�����'
����9��K��B��B�"
��'B�8#9�K� @S��K�)�����*��"J�G;9�
 :*��;�<'*�=�� 

- "#��'�T IU'"J�(I*(������'8#9$*���*��"J�
�=��
��(I*>*� IU'"J�(���'8#9<"=$*���*��"J�
�=�� 
- ���<"="#��'�*��"J�>?*������ 

- ��'��'�*��"J�()*>?*������ - 8#"ENV ��'�*����'�*��"J� 
ENV round ;"�$Y�� HAS 1 ��L�/ 'J�� 
 

3. ()*�B�"?*
�=>?*@H���$���� �#9�B���B�^#��
�*��"J�8#9�?�$*��  

- "#����"8��@_ 
- ��'()*"#�@� $�R�*��"J� ��8. 

- ����"8K�()* �*�)�*�8#9"#�B�"?*���
��
 )U��B�"�K���̀ :�����*��"J� 
-  �*�)�*�8#98�����*��"J��?�B�^# 
 

-@� "��>���Qa���"
���K�"�@��@�� 
��'8K�����="@� "��B�^#�*��"J� ��8. 
��'8K� KM�*��"J� 1��L�/@_ 
��'8K�@� "���B�"?* ��8.8�� 3  'J�� 
 �*�)�*�8#9@�I���"���^R J9����'�*��"J�
�=
>?*������8��B�� 

4. 
�'��J9� $J��(�(�8#98K���� �J9���$�*�
()*"#���*��"J� 

-  ��9"��'@e��������*��"J�$�'8#9�=���*��(�
�����'8#9:�'<@ 

- "# �#��$�"���()*�B�"?* J9�����*��"J�
8�L�
�= �*�)�*�8#9
��@�I�I�B������L� 
 �*�)�*�8#98����$�)���c]t�*��"J��?�B�̂ # 
 

- @����������QA����$8���?@��R 

5. ��� �$$�'$�"
��B�'�'����@H���$� 

��()*:*�"?�@e������
�=>?*@H���$���� 

- ()*�*��"J�()*'?
$=<"="#��@� "��(�
�������R��� 
- "#
�B8��
$=���<"=<'*�K��?=��@H���$� 

- "#��@� "��(��������R��� - ��'8K�
�B8�����*��"J�)�$���$=��g 
- ICN ��="�K�B� 'J������L� (�'*����@H��$� 
$�"
�B8�� B#��<@$�")�=B����$=�� g 
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Gap Analysis - I 2.1: CAUTI Prevention 

 

Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

1. (�=������B�@j���B�$=� "J9��K� @S�
 8=���L�)������8#9������8�� �J���J9�g 

�*B, @� "���B�"�K� @S�8#9��$*��(�=���
�B�@j���B�$=�<@ @S����g 
����'
����B�@j���B���� UB8#9��' 

- $�" order 
�8�R 
-  @�#9������B�@j���B� "J9��� 7 B�� 

-(�=����B�@j���B�$�""�$Y����
������8#9�K�)�' 

-@����������)�=B��=������ J9�����;9�
:�� sterile 

2.  �J��@� �8:������B�@j���B�8#9
 )"���"���>?*@AB� (I*:��' �U�8#9��'8#9��
()*@j���B�<)�<'*��'B� 

- ��'�� �$�":��'$�B>?*@AB� 
 'U�  ��R 8-12 , >?*()`=  ��R 12-16 

- - 

3. >?*(�=����B�@j���B�$*��<'*����
Qa���"
��"#8��T� �#����, �*��"J�()*
����'�=��(�=����B�, (I* aseptic 
technique 8#9�?�$*��, 8K��B�"����' 
urethral meatus '*B� sterile normal 
saline, (I*��)�=��J9�8#9 )"���"���
��I��8#9���
���K�)��(I*��L� '#�B 

-(I* K-Y jelly )��'()`=)��' '#�BB"���
)���)�$��� 
$=���#��=B�@���8�L��=��
(I*(���L�$=�<@ 
-(I* sterile normal saline 8K��B�"����' 
urethral meatus 

-(I* K tY jelly )��' �U�
����L� '#�B 
 
 
-<"="#��$�' IJL�(��.:��>?*@AB� 

- B��
>���'8K� K tY jelly )��' �U�
��
��L� '#�B �J9�8'���(I*
��@� "��
@���8^���� 
 
-ICN  �U�:*�"?���$�' IJL�8�� 3  'J�� 

4. '?
��)B=��������B�@j���B� 
u  $=�����B�@j���B���� sterile closed 

urinary drainage system, $;�����B�
()* )"���" 

u  ��T��������@j���B�()* @S����
@w' 

-"#��@H���$�$�""�$Y����(�=���
�B�@j��B������8���� 

-<"="#��$�' IJL�(��.:��>?*@AB� -ICN  �U�:*�"?���$�' IJL�8�� 3  'J��- 
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

u  �*��"J�
��(�=���"J�����'�=��8#9����">��
����B�@j���B� 
���*��"J�)������
��'���"J� 

u   �U�$�B��=��@j���B����I=��8#9���
��
<B* (sampling port) �'�(I* aseptic 
technique 

u  ��'B��$K�
)�=�:����� �U�@j���B�()*$9K�
�B=��'���� ���@j���B� �'�<"=��">��
����JL� 

u  ����@j���B���������� �U�@j���B�
�=����8#9��()*@j���B�<)�<'*��'B�
��
<"=<)��*������ �'�(I*��I������'8#9

�� !����K�)��>?*@AB�
$=����
��
)�#� �#9����=�()* urinary drainage tap 
��">�������I��8#9(I*��@j���B� 

u  <"= $�" antiseptic )J� antimicrobial 
solutions (���� �U�@j���B� 

u  <"= @�#9������B�@j���B��'�<"=�K� @S� 
)J�<"= @�#9�� @S� routine 

u  '?
� meatal hygiene @��K�B�� 
u  <"=�B8K� bladder irrigation 
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

5. Qa���" �*�)�*�8#9(���(�=����B�
@j���B�
����'?
�, ()*�B�"?*
�=>?*@AB�

��`�$� �#9�B����8��8(���@e�����
��$�' IJL����8�� '��@j���B� 

-Qa���" �*�)�*�8#9@_����L� 
-()*�B�"?*���`�$�8����L�8#9"#��(�=���
�B�@j���B� 

- �*�)�*�8#9"#�B�"?*���(���@H���$� 
 

-��="@� "����@H���$�:�� �*�)�*�8#(� 
�������R��� 
 

 
Gap Analysis - P 1: Patients Identification 

 

Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

1.  �*��B�"��>�'I��:��>?*()*����(�
��$B���� identity :��>?*@AB�B=�
�?�$*��$���������8#9��()*��'?
�$�"

>� ( I=� >���$B�8��
)*��@H���$��� ��9��=�$B� )�$���) 
�=��8#9��()*��'?
� 

"#�� #��IJ9�GLK�  
$B�������?@(� Hos XP 
 
 

  

2. �=� ��"()*"#��(I*$�B�=�I#L��=���*�� 2 
$�B ( I=� IJ9�
��B�� ��')  �J9��J����$�B
����� "J9�
���)J� "J9��=�$=�<@���
���������J9� 
���=��8#9��()*��'?
�  
<"=�B(I*)"�� �: $#��)J�)*�� @S�$�B
�=�I#L 

"#�� #��IJ9�GLK�  
$B�������?@(� Hos XP 
 

  

3. �K�)�'()*B�̂ #���=�I#L>?*@AB� @S�
"�$Y�� '#�B���8�L����R�  I=� (I*@e��
:*�"J��#:�BG;9�"#?@
��"�$Y��8#9
��"�� :#��:*�"?� !�����<@<'* )J�

(I*@e��:*�"J� $�'@e��:*�"J�>?*@AB�8#9<'*����.8���� 

���#I��-)`�� 

 



Gap Analysis � Patient Safety Guide : SIMPLE ����������� �!�"	
� ��	#���$%� ���
"���&����"'	
#'(�) � 

��������	��
�������������������� (��������� 2551)    �������� !��"�� �#�$�  "#���" 2553 
 ���� 6 

Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

(I* biometric technology 
4. ��'()*"#B�̂ #@H���$�8#9I�' ��(����=�I#L

>?*@AB�G;9�<"="#$�B�=�I#L
�� �J9�
��
��
>?*@AB�8#9"#IJ9�GLK���� B"8�L�
�B8����
�=�I#L>?*@AB�8#9<"=?*�;�$�B)J������8#9<"=(I*
��G����" 

(I*?@�=��(��@
�" Hos XP 
"#�� scan �����LB"J� 
��#>?*@AB�"���L�
� : $�'$�"�*�@�B�$�
���
)�=�$=�� g  I=� >?*�K�)"?=�*��  $K�B� 

(�@e��:*�"J��B"J� HN,AN '*B� �B"# 
CPG �K�)����<:*8#9<"=?*�;�$�B "J9�"���
����T�(��. 

@�I�"8#" �J9�8K� CPG $�'<B*8#9 ER,Ward 

5. �=� ��"()*>?*@AB�"#�=B�=B"(�8��:�L�:��
:�����B����=�I#L>?*@AB� 

"#��()*�K�
���K��=��
��)���:��
���B���8��������
$="#�*�� 
"#����"IJ9�GLK� 
 

"#��()*�K�
���K�
�=>?*@AB��=��
��)���
���B���������(�8��:�L�$�� ()*
>?*@AB�"#�=B�=B"��$�'���(�(���
������ 

@����8#"��'()*"#
�B8��@H���$�<@(�8��
 '#�B��� 
��$�*�()*>?*@AB�"#���$*$��/
���K�$�B �� 

6. �=� ��"()*"#�� :#��!���8#9��I��
�K�)��(�= �J�'
����9��=�$B��J9�g $=�
)�*�>?*@AB� 

"#8#9OPD 
$=<"="#8#9Ward  "#��@����$�8����'8#9 �U���9��=�$B� @���������()*"#��@H���$�8����L� 

7. ��'()*"#B�̂ #@H���$�8#9I�' ��(�����T� 
identity ��9��=�$B�:��>?*@AB�$��'
���B���$B�B� ���)R$�L�
$= pre-
analytical, analytical 
�� post-
analytical process 

���<"="#B�̂ #@H���$�I�' �� ��'()*"#B�^#@H���$�8#9I�' ��(�����T�>?*@AB�
$��'���B���$B�B� ���)R8��
:�L�$�� 

@����8#"��'8K�B�^#@H���$�$��'
���B���$B�B� ���)R 

8. ��'()*"#B�̂ #@H���$�8#9I�' ��(��������"
 "J9�>���$B�8��)*��@H���$���)J�
��$B��J9�g <"=��'��*�����@�B�$�
)J����B�8��������:��>?*@AB� 

<"="# ��'()*"#B�^#@H���$�8#9I�' ��(��������"
 "J9�>���$B�8��)*��@H���$���)J���
$B��J9�g <"=��'��*�����@�B�$�)J�
���B�8��������:��>?*@AB� 

@����8#"��'()*"#B�̂ #@H���$�8#9I�' ��(���
�����" "J9�>���$B�8��
)*��@H���$���)J���$B��J9�g <"=
��'��*�����@�B�$�)J����B�8��������
:��>?*@AB� 
B��
>�()*"#�������B����!����(�
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

(���9�lab 
B��
>�()*"# order 
�8�R
�����(���9�lab  

9. ��'()*"#��$B����GLK�
��8�8B� �J9�
@e����������8;�:*�"?�GLK���$��"�$��'�
 �J9����"��B $�R 

"#   

 
Gap Analysis - M 2.1: Look-Alike Sound-Alike Medication Names 

 
Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

1. 8�8B���IJ9��*��"����*�� (LASA) 8#9"#
(I*(��������� @S�@��K�8��@_, �*��
�B�""�9�(�B=�(�����'GJL���()"= "#��
������ J9��IJ9��*��"����*��
����
8'������>?*(I* 
��"#�B�"$J9�$�BB=���8#9
"#IJ9����*�$�B)�;9���L������"#IJ9�8#9

$�$=�����(�@� 8�$=��g 

"#��8�8B�@_����L� 
����'GJL�����������K�@� 'U� LASA 
"�������'*B� 
 
 
 
 

"#��8�8B�@_����L�  
 
"#�������� LASA (�:�L�$����'GJL���  
 
 
 
 

-B��
>�8�8B�8�8B�8��@_ >=�� PTC 
-8�8B��B�"���' ��J9��8#9 ��'������="��
LASA (�����"��8�� 'J�� 
 
 
 
 

2. �K�
�B8��8�������� (clinical protocol) 
$=�<@�#L<@@H���$� 

u �'��(I*�K���9�����T�'*B�B���
��
�K���9�����T�8���8���8R 

 
u  �*��B�"�K� @S�8#9��$*���=��!�����=��

�"�'�B��8����L�8#9)����� 
���=��GLK�
�=��8#9��()*�� �'�<"=B��(�������'�K�

 
 
- "#����9�(I*��8���8���8R(������# 
- "#��(I* stanging order  I=� ����9��=�� 
case ���' 
"#��@H���$� �'�$B����GLK�8����L� 
 
 

 
 
�'����9�(I*��8���8���8R 
 
 
"#���=��!�����=���"�'�B��8����L�8#9
)����� 
���=��GLK��=��8#9��)�����
��
�=��8#9��()*�� 

 
 
��'8K�
�B8������9�(I*��8���8���8R 
  
 
��'8K�
�B8����()*��
��@H���$�$�"
��=���"9K� �"� 
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

��� 8#9 �U� )J���9�8#9<"= ������J9�g 
u  �*��B�"�K� @S�8#9��$*��$B����

 @e�)"��:����(I*��(��K���9�(I*�� 
��
$B������B����!����8#9 @S�@j������
��� @e�)"��)J�:*��=�I#L(���(I*��
�=��8#9��()*���#���L�)�;9� 

 
u ���8�L�IJ9���"�`
��IJ9����*�(��K���9�(I*

��
��!����� �'�()*IJ9���"�`"#:��'
()`=�B=�IJ9����*� 

 
"#��@H���$��'�$B����GLK�8����L� 
 
 
 
 
 
)�#� �#9����(I*IJ9����*�(��K���9�(I*�� 

 
$B���� @e�)"��:����(I*��(��K���9�(I*
�� 
��$B������B����!����8#9 @S�
@j��������� @e�)"��)J�:*��=�I#L(���(I*
���=��8#9��()*�� 
 
 
�K���9�(I*�����IJ9���"�`  
<"=��@j̀ )� �B�"���' ��J9��8����:��
�� LASA 

 
��'8K�
�B8����()*��
��@H���$�$�"
��=���"9K� �"� 
 
 
 
 
�K�)�'���������="�#L
��
�*�>?* �#9�B:*��
 �J9�"#��()*�"�'�B���� :#���K���9�<"=()*
IJ9����*� 
@����8#" IT �K�)����"�(I* 

3. ��'8K�����8^R �J9�@e������B�"�����
)J���
@��B�")"��>�' �J9�����
�K���9�(I*��8#9 :#��<"=I�')J��=��<"=��� 
B"8�L������#8#9��$*�� :#��IJ9���
��
:��'��'*B�$�B��"�R ��#8#9��$*�����
�B�"
$�$=��:��IJ9���()*I�' ��  I=� 
��(I*$�B���T8#9�?��B=�@�$� (tall man 
letter) 

��'8K�����8^R
��@H���$�$�"����8^R 
 - ��(I*$�B���T8#9�?��B=�@�$�(��@
�"
��9��=���� 
 

"#����8^R8#9��"��@e�����@j`)�<'* 
  I=� <"=�=����8#9�=��<"=��� 

-  �*�()*"#��@H���$�$�"����8^R��=��
$=� �J9��  �#9�B�������9�(I*���'� 
computer 

4. ��' �U���8#9"#@j`)�<B*(�����8#98#9
��
 !���)J���' �U��'�<"= #���K�'��
$�B���T  I=� �'�)"�� �:��=�� ��I�L� 
)J�(� �J9���=������$��"�$� 

"#�����' �U� �J9�@e�����@j`)�  I=�  
B����I�L�()*"#@e���# '=�I�'��$�*� $J��

��<"= #��$�"�K�'�����T   ��8#9��I��
���"#?@���T�R��*�����B��<B*
����� 
 

��' �U���8#9"#@j`)�<B*(�����8#98#9
��
��
��"���'@j`)�<'* 

��'8K�
�B8������' �U��� 

5. (I* 8����  I=� $�B)��)J��#8#9
$�$=�� (I* 8�����#8#9
$�$=��  �J9��'�B�"����� (I* 8����8#9)���)��� ��=��������
�� -��'8K�IJ9���()*"#�B�"�'' '=�I�' ��
��"#
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

 �J9��'�B�"����� �#9�B�����(I*IJ9���
��!��� ��=��
��I�L� �U� )�*���
��"��B $�R  �J9���=������$��"�$� 
�� 
MAR (Medication Administration 
Record) 

 �#9�B�����(I*IJ9�����!��� ��=��
��I�L�
 �U�  
��  

$=� �J9�� ��' �*�(�8��
)=�8#9"#��
�'�IJ9��� 
-B��
>���'8K��#!�����8#9
�'�
�'��B�"

$�$=��<'*I�' ��"��:;L� 
- (I* 8�����# �*�IJ9��� (� MAR 
(Medication Administration Record) 
 
 

6. ��'8K�����8^R �J9�()*>?*@AB�
��>?*'?
�"#
�=B�=B"(����'�B�" �#9���'� 

u ()*:*�"?�8#9 @S�������T�R���T
�=>?*@AB�

��>?*'?
� �#9�B���:*��=�I#L(���(I*�� 
IJ9���"�`
��IJ9����*� >�:*�� �#��8#9
��� ��':;L�<'* 

u )�����8^R �J9�I=B�>?*@AB�8#9"#@j`)� J9��
���$� ��T� 
��>?*@AB�8#9"#:*��K���'(�
�B�"?* �#9�B�����'?
���:��� 

u ()* ���I�8�8B�=B"���>?*@AB� �J9�
�J����:*��=�I#L ?@���T�R8#9��')B��:����
8#9�=��()*
�=>?*@AB� �'� !�����=����9� "J9�
"#���=����8#9?*B=�"#@j̀ )� �#9�B��� J9��
IJ9� 

 
 
"#:*�
���K���(I*��(�!����� 
 
 
 
"#��
�*@j̀ )�(�>?*@AB������ 
 
 
"#��@H���$� 

 
 
"#��
�*�:*�"?�8#9 @S�������T�R���T
�=
>?*@AB�
��`�$� 
 
 
"#��I=B�>?*@AB�8#9"#@j`)�()*'?
���:���<'* 
 
 
@H���$���=��$=� �J9�� 

 
 
��'8K�:*�"?��� �J9�
�*�
�=>?*@AB� 
 
 
 
-B��
>���'8K��J9�)J���@��RI=B� 
-B��
>���'8K�!�����:��'()`=()*
�'�
B�^#(I*��<'*��=��I�' ��"��:;L� 
��'8K�
�B8���=���� @S���#�� �T
��
�K�)�'()* ���I� @S�>?*�=���� 

7. �*���B�""�9�(�B=����B�����'��
 �#9�B�����(�8��:�L�$��<'*����@H���$�
�'�>?*"#����"��$�8#9 )"���"
��"#�B�"?*
�B�"��"��, ��'()*"#��()*�B�"?*

��" �*�)�*�8#9@_����L�  �#9�B��� LASA @Y"�� 8� �*�)�*�8#9()"=8����8#9 �#9�B:*��
�������� 

�K�)�'()*"#��Qa���"������@_����L� 
$�'$�"@� "�� �J9�()* ��'�B�""�9�(� 
(����B���8#9 �#9�B:*������� LASA 
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

 �#9�B�����8#9"#9IJ9��*��"����*��(�
)����?$���;�T� ��@Y"�� 8� 
��
���;�T�$=� �J9��:��>?*@����B�I�I#� 

 
  



Gap Analysis � Patient Safety Guide : SIMPLE ����������� �!�"	
� ��	#���$%� ���
"���&����"'	
#'(�) � 

��������	��
�������������������� (��������� 2551)    �������� !��"�� �#�$�  "#���" 2553 
 ���� 11 

Gap Analysis – M 3: Assuring Medication Accuracy at Transition in Care 
(Medication Reconciliation) 

 

Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

1. �*�����8#9 @S�"�$Y��(���
B�B"
�����8;�:*�"?� �#9�B�����8#9
>?*@AB�
$=�����K����(I*��?= 
���=�"��
��`I#����()*���>?*8#9()*��'?
���
$=�<@  "J9�"#�� @�#9����'()*���� (��
��<B*�����������, ���*��/�=�$=�, 
���K�)�=��, ��"�$�'$�"$B�8#9 
OPD)  :*�"?�8#9�BB�B"@����'*B� 

u �� B�$�"�� ��)� ��" ��)�8#9���"#
���$���������� �"��<� 8#9
�8�R��9�

��8#9>?*@AB�GJL� �� 

u :��' �B�"�#9 B�̂ #(I* 
�� B��8#9<'*����
��L���'8*��  $B������<'*����8#9
�*�� 8#�����8#9
�8�R��9��*� @S�<@<'* 

u 
)�=�8#9����:��>?*@AB� �*� @S�<@<'*()*
$B����:*�"?���8#9>?*@AB�<'*��8#9�*��
���>?*()*����@Y"�?"�)J� ���I�I�"I� 

-��'B�����()* ��'�B�"=B""J��)B=�� 
�)B�I�I#� 
- ��'8K�
�����8;���̀ I#������ 
- ��$��K���� ���I�8#9"#���<"= �#����(�
���*�����  >?*@AB������<"=<'*����
$�'$�"�B�"$=� �J9��:����(I*�� 

"#���8#9 @S�"�$Y��
��'K� �����
$=� �J9�� 

-B��
>� ��9"��$��K���� ���I� �J9�()* 
������"#�B�"�"�?�R"��:;L� 
-@����8#"�)B�I�I#�()*=B"���
'K� �������=��$=� �J9�� 

2. "#������
��B�̂ #@H���$�8#9�K�)�'(� J9��
$=�<@�#L 
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

 
u 
�'���`I#������8#9 @S�@j������:��

>?*@AB�(�$K�
)�=�8#9
�=���
�� )U�<'*I�' 
( I=� (� BI� �#��>?*@AB�)  �J9�
�8�R>?*
��9�(I*������"��(I*<'*��� 

u (I*��̀ I#������8#9>?*@AB�<'*��8#9�*��
 @S���'�*����� "J9�����9���8#9)*��$B��� 
)*��!�� !�� )J� "J9���<B* @S�>?*@AB�(� 

u  @#�� 8#����`I#������:��>?*@AB�
�����8#9
�8�R��9� (reconciliation)  �J9�'?
B=�"#���� �� ����9�GLK� )J��B�"<"=
��'��*���)B=����:��>?*@AB�������B�
8�������� �B�"���' ��J9��(�:��'�� 

������� ��'���$����� ���(�
��� B��8#9�K�)�'<B* ( I=� ���(� 24 
I�9B�"�)��������<B*����������� 
)J���L��B=���L��K�)����8#9"#�B�" �#9��
�?� "#����� ��'�B�"
$�$=��(�:��'��
8#9"#>���
� 
��/)J�  B��8#9��()*��
��L�$=�<@) 

u ���B���@��@����̀ I#������ "J9�
"#�K���9�(I*��()"=  �J9���8*����8#9>?*@AB�
�K����<'*��8�L�)"' B"8�L���8#9>?*@AB�
�K�"�����*�� 

u ���B���8#9�*���B�""�9�(�B=�"#��

 
-"#������
��B�̂ #@H���$�  
-"#
�����8;�8#9������"8�L�(�'*����
���8;���`I#������ 
�����B���
@��@����`I#������ 
G;9�
�����8;������� '�":��>?*@AB�8#9"#
@�B�$�(��������� ��"�R<'*������ 
Hos XP  "J9�
���   �J9�(I*8�8B�
������ '�" 
�� "J9�>?*@B��?��K�)�=��
��"#����@������ "J9��K�)�=��>?*@AB� 
 

 
 ��'�B�"��>�'I��=B"���(��)B=��
8#"�)B�I�I#� 
��@H���$�<'*$=� �J9�� 

 
-@�����B�"��>�'I��(�:�L�$��$=��g 
:��medication reconciliation �)B=��
8#"�)B�I�I#� 
����$�*�()*"#@H���$�
$=� �J9�� 
-"#��@�"B�>���8K����>=��
����"����	������� 
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

@��@����`I#������:��>?*@AB� "J9�
�K�)�=�� 
�'��;�������8�L�)"'8#9
>?*@AB���$*��(I*)�������K�)�=�� G;9�"#8�L�
��8#9
�8�R��9�()"= 
���� '�"8#9>?*@AB� ��
<'*�� "J9���?=8#9�*��8#9
�8�R��9�(I*$=�  
��`I#�����#L�B�J9���()*>?*8#9��()*��
'?
�$=� �J9�� 
��()*>?*@AB� @S��=B�)�;9�
:����()*�K�
���K� "J9��K�)�=��  >?*@AB�
�B8�L���8#9
�8�R<"=��9�(I*�#�$=�<@ 

u ��"��)"���8��8
���B�"
��>�'I��(�:�L�$��$=��g :�� 
medication reconciliation ()*
�=>?*8#9"#
����"��$� )"���" ���($*���8:��
�B�"��>�'I��=B"���  G;9������<'*
�=
>?*()*����@Y"�?"� 
�8�R ������ 
 ���I� 
������� I#9���J9�g   

u �� :*��;�:*�"?�8#9 �#9�B:*��
��:��K�
@#�T���� ���I�(�:�L�$��$=��g :��
���B��� reconciliation  

3. �K���Qa���"B�^#@H���$� �#9�B��� 
medication reconciliation  :*����(�
)����?$���;�T� ��@Y"�� 8� 
��
���;�T�$=� �J9��:��>?*@����B�I�I#� 

���<"="# "#��Qa���">?* �#9�B:*��@_����L�
����'
��"(���@Y"�� 8������� 

B��
>�����" 

 


